
Új KGFB tarifálási, kötési folyamat a CKB4
rendszerben

Májusban megkezdődik az SK MAX piaci bevezetése, amelynek keretében megújított,
racionalizált tarifálási és kötési folyamatok válnak elérhetővé a felhasználóink számára.

Az SK MAX indulásával és bevezetésével párhuzamosan a CKB4 még egy éven keresztül
elérhető marad a piacon. Az átállás megkönnyítése és az egységes működés érdekében az
új tarifálási folyamatokat és egyes SK MAX funkciókat, a CKB4 rendszerben is elérhetővé
tesszük felhasználóink részére.

A lakás tarifálás után, a következő termék a KGFB lesz, amit már a megreformált folyamaton
keresztül lehet megkötni a CKB4 rendszerben. Ennek élesítésére tervezetten április
17.-én kerül sor. Ezután már csak az új KGFB tarifálási és kötési folyamatban lehet majd
szerződéseket készíteni.

Az új KGFB folyamatot bárki megtekintheti és tesztelheti ITT.

A tesztoldali belépéshez szükséges azonosítókat a cégvezetőknek küldjük ki, akiket arra
kérünk osszák meg azt a felhasználóikkal.
A tesztoldalt a CKB4 éles oldalakon keresztül is el lehet érni, az oldalak alján elhelyezett
bannereken (hirdetési sávok) lévő gombra kattintva. Az éles oldalon már belépett
felhasználókat felismeri a rendszer, így automatikusan belépteti a tesztoldalra.

FONTOS: Kérünk minden felhasználót, hogy még élesítés előtt nézze meg az új KGFB
folyamatot a tesztoldalon, annak érdekében, hogy április 17.-én ne legyen meglepetés a
megújult folyamat.

Az új folyamatok kialakítását megelőzően piackutatásokat és szakmai egyeztetéseket
folytattunk a partnereinkkel, megvizsgáltuk és felhasználtuk a piaci jó gyakorlatokat és
elemeztük a hozzánk beérkező észrevételeket. A KGFB folyamat élesítése előtt még két
héten keresztül várjuk a felhasználóink visszajelzéseit az elvégzett tesztelések alapján és a
legjobb javaslatokat beépítjük a rendszerbe. Ezáltal egy szakmailag megalapozott,
egyedülálló integráció jön létre, ami kimagasló felhasználói élményt képes biztosítani.
A javaslattétel lehetőségét a biztosítótársaságok számára is lehetővé tesszük, annak
érdekében, hogy a rendszer támogatottsága teljeskörű legyen.

Az átállás megkönnyítése érdekében, ebben a cikkben összefoglaljuk és bemutatjuk a
legfontosabb változásokat és elmagyarázzuk, hogy miért van ezekre szükség.

Törvényi megfelelés biztosítása

A törvényeknek való megfelelés elengedhetetlen, minden piaci szereplő számára.
A szerződéskötés folyamatában kiemelt hangsúlyt kap az adatvédelmi, kiberbiztonsági
kötelezettségek betartása. Az MNB ebben az évben kiemelt szerepet szán ezen területek
ellenőrzésének. A CKB4 rendszer évente átesett ilyen vizsgálatokon és ezek

https://kgfb.sktrend.hu/


eredményeként folyamatosan erősítettük az ellenálló képességét. Az új folyamatok
kialakítása során nagy hangsúlyt kapott, hogy a partnereink kötelezően elvégezzék a
törvények által rájuk rótt kötelezettségeiket. Ezért pl. az eddig opcionálisan igénybevehető
adatvédelmi tájékoztatást a folyamat kötelező részévé tettük.

FONTOS: A törvények ismeretéért és betartásáért minden esetben a rendszert használó
biztosításközvetítő a felelős. A rendszer által biztosított törvényi megfelelőséget biztosító
funkciók figyelmen kívül hagyása, vagy hibás használata a biztosításközvetítő felelősségre
vonását eredményezheti, a felügyeleti szervek által. A compliance kérdésekkel kapcsolatos
kihívások értelmezéséhez, megoldásához, javasoljuk a területtel foglalkozó szakértő
bevonását.

Online kötési lehetőség előkészítése

Már nagyon régóta kommunikáljuk, hogy a jövő az online webes kötésé. Az új folyamat
elkészítésénél arra is ügyeltünk, hogy azt a közvetítő partnereink a saját weboldalukon is
publikálni tudják, ezen keresztül direkt online ügyfélszerzést tudjanak megvalósítani.
A továbbiakban a szakmai és az online tarifálási és kötési folyamat egységes lesz.
A B-DOC ügyféloldali telefonos applikáció következő verziója szintén alkalmas lesz arra,
hogy a fogyasztók a biztosításközvetítő beavatkozása nélkül, vagy távoli segítséget igénybe
véve, maguknak kössék meg a biztosításaikat.

Papírmentes kötés lehetősége

Az új folyamatok kialakításánál az egyszerűség és racionalitás mellett fontos szempont volt,
hogy a hamarosan elérhetővé váló B-DOC telefonos applikáció segítségével megteremtsük
a teljes papírmentes dokumentumkezelés lehetőségét.

Megjelenés

A CKB4 jelenlegi verziójában minden tarifálási paramétert egy oldalon kérünk be.
Ez a megoldás nagyon hasznos volt még 8-10 évvel ezelőtt, amikor fele annyi tarifálási
paraméter volt, mint most, és a KGFB kérdések integrálása kevésbé volt bonyolult.
Ma már a KGFB termék tarifálása céljából kell feltenni a legtöbb kérdést, az integrált
felületeken, ráadásul több esetben a biztosítók állásfoglalását kell kérni, hogy miként is kell
értelmezni egy-egy paramétert és a gyakorlatban hogyan kezelik azokat.

A rengeteg, kérdés és az azok mögött álló összefüggések miatt, úgy döntöttünk, hogy az
egyoldalas adatbekérést helyett, logikailag jól szétválasztható témakörökre bontjuk a
tarifálás folyamatát és azokat külön oldalakon mutatjuk be.
Az új folyamatok, sokkal egyszerűbbek, logikusabbak ezért könnyebben használhatóak.
Annak ellenére, hogy több oldalra bontottuk a tarifálást, sokkal gyorsabban lehet eljutni a
díjtájékoztatóig. Természetesen minden oldalról vissza is lehet lépni az előző oldalakra és
módosítani lehet az ott rögzített adatokat.

A tarifálás több oldalra bontásának köszönhetően, az oldalak szellőssebbek lettek, jobban
áttekinthetőek. A címkék a mezők fölé kerültek, így hosszabban, egyértelműbben tudjuk
megfogalmazni a kérdéseket.



Megszűntek az aloldalak (KGFB kedvezmények, KGFB kiegészítők), így minden
folyamatban minden paraméter bemutatásra kerül. Nem fogod elfelejteni az ügyfélnek
esetlegesen járó kedvezmény bekapcsolását. Ezzel kedvezőbb díjat tudsz bemutatni
számára.

A CKB4 rendszerben, az új folyamatok keretében megjelenő oldalak felépítése
struktúrálisan, logikailag egy az egyben megfelelnek az SK MAX rendszerben lévőnek.
Ezzel az a célunk, hogy ha a felhasználók már megszokták az új CKB4 folyamatokat, akkor
majd csak a design váltás és az újonnan fejlesztett kényelmi funkciók legyenek számukra
kellemes meglepetések, amikor elkezdik használni az SK MAX-ot.

A megújult KGFB tarifálási folyamat első oldala a CKB4 rendszerben.

A szembetűnő eltérés mindössze annyi a két rendszer között, hogy az SK MAX portálnak
szebb és modernebb a grafikája. Persze jobban megnézve vannak érdemi különbségek,
hiszen azért készítettük az SK MAX-ot, hogy további előnyökhöz juttassuk partnereinket.



A KGFB tarifálási folyamat első oldala az SK MAX rendszerben.

Az újdonságok közé tartozik az oldalak tetején elhelyezett keresősáv, aminek segítségével a
felhasználó bármikor, a kötési folyamat megszakítása nélkül, akár egyetlen kulcsszó
beírásával kereshet a szerződésekben, a partnertörzsben, és az üzenetekben egyszerre.

Minden oldal tetején elérhető az általános keresősáv.

Közvetlenül a keresősáv alatt látható a folyamatjelző blokk, amiben megmutatjuk, hogy
felhasználó éppen hol tart a tarifálási, kötési folyamatban.

A folyamatjelző megmutatja, hol tartasz a tarifállásban, illetve a kötésben.

A dátumok megadására már nem csak gépeléssel van lehetőség, hanem egy dátumválasztó
segítségével is ki lehet jelölni a kívánt napot. (ettől függetlenül a közvetlen gépelés
lehetősége is megmarad.)



A dátum mezőket a dátumválasztóból is ki lehet tölteni.

Automatizmusok

A kitöltés megkönnyítése érdekében bizonyos mezők automatikusan generálódnak egy
korábban rögzített mező tartalma alapján:

● Az első magyarországi forgalomba helyezés dátuma mezőből, az év értéke bekerül a
gyártási év mezőbe.

● A szerződő lakóhelyének irányítószáma mező kitöltésre kerül abban az esetben, ha
a folyamat elején a papír alapú dokumentum kezelés lett kiválasztva, ezért az
adatkezelési hozzájárulás generálásához már az első oldalon meg kellett adni a
szerződő irányítószámát.

● Az előbbi eset fennállásakor a szerződő születési dátuma is átvezetésre kerül a
szerződő adatok oldalra.

● A B kategóriás jogosítvány megszerzésének éve, bekerül az első jogosítvány
megszerzésének éve mezőbe.

Ezek az automatizmusok az esetek jelentős többségében megfelelnek a valóságnak, de
lehetnek kivételek. (pl egy 2023-ban forgalomba helyezett új gépjárművet, gyárthattak
2022-ben is) Abban az esetben, ha az automatizmus által generált adat nem felel meg a
valóságnak, akkor a generált információt manuálisan felül kell írni.



A folyamat sorrendje

A tarifálási paraméterek között számos függőség áll fenn. Ezért az adatokat nem lehet
bármilyen sorrendben bekérni. Az immár szétválasztott oldalak az alábbi sorrendben követik
egymást:

1. Igényfelmérés, ügyfélazonosítás, előzetes megbízás
2. A gépjármű adatai
3. A gépjármű üzemeltetésére vonatkozó információk
4. A szerződő adatai
5. A szerződés előzményei (BM besorolás, káradatok)
6. Többszerződéses kedvezmények és pótdíjak
7. Egyéb kedvezmények, pótdíjak

1. Igényfelmérés, ügyfélazonosítás, előzetes megbízás oldal

Ezen oldalon érhető el az új fejlesztések legnagyobb újdonsága, a papírmentes
szerződéskötés beállításának lehetősége.

FONTOS: A papírmentes szerződéskötés érdekében az ügyfélnek rendelkeznie kell
érvényes email címmel, okostelefonnal és mobil internet kapcsolattal. A folyamat során a
CKB4, illetve az SK MAX rendszer az ügyfél email címére, illetve az általa a telefonjára
letöltött B-DOC applikációba fogja küldeni az információkat és a generált dokumentumokat.

FONTOS: A B-DOC ügyféloldali telefonos applikáció használatára vonatkozóan a
biztosításközvetítő cégeknek kiegészítő megállapodást kell kötniük az SK Trend Kft-vel.
Ennek hiányában a papírmentes kötési folyamat nem vehető igénybe.

Amennyiben az ügyfél (az üzletkötő ajánlására) a papírmentes kötési folyamatot választja,
akkor a törvényi megfelelés érdekében megkötendő előzetes megbízási szerződés és az
egyéb, a telefonos applikáció használatához és a személyes adatok felhasználásához
kapcsolódó jogi dokumentumok, automatikusan generálódnak és bekerülnek az ügyfél
digitális tárhelyére. Ezeket a mobiltelefonján meg is tudja tekinteni, szükség esetén pedig el
is tudja fogadni.

Ha az ügyfél mégis a klasszikus és költséges papír nyomtatást választja, akkor a
közvetítőnek, a törvényi kötelezettségének eleget téve, tájékoztatnia kell az ügyfelet az
adatainak kezeléséről. Ezt kötelezően írásba is kell foglalni, ezért az “adatkezelési
hozzájárulás” generálásához szükséges információkat be kell gyűjteni, majd a rendszer által
elkészített dokumentumot ki kell nyomtatni és aláíratni az ügyféllel. Az elkészült és aláírt
dokumentumot érdemes lefotózni és feltölteni az ügyfél szerződése mellé a CKB4
rendszerbe.



A papíros kötési folyamatban, meg kell adni az ügyfél további személyes adatait.

Az első oldalon került kiemelésre a biztosítók többsége által alkalmazott elektronikus
kommunikációs kedvezmények elfogadása, vagy elutasítása. Alapértelmezés szerint, ez
bekapcsolt állapotban van, ami azt jelenti, hogy az összes ilyen kedvezmény megadásra
kerül a tarifálás során. Az elektronikus kedvezményekre vonatkozó részletes tudnivalók a
címke mögött lévő információs ikonra kattintva olvashatók el.

Az alapbeállítás szerint minden elektronikus kedvezmény megadásra kerül, minden biztosítónál.

Amennyiben az ügyfél nem vállalja valamelyik feltételt, akkor a jelölőnégyzetet ki kell
kapcsolni. Ennek hatására megjelenik egy szűkített választási lehetőség, hogy az ügyfél az
email címét, vagy a telefonszámát hajlandó-e megadni a biztosítóknak. Ezekben az
esetekben a kedvezmények köre és mértéke is szűkül.

Az ügyfél dönthet úgy, hogy csak az email címét, vagy csak a telefonszámát megadja a biztosítóknak.



2. A gépjármű adatai oldal

Itt kerültek elhelyezésre a gépjárművet azonosító paraméterek. A KGFB folyamatban nincs
Eurotax kiválasztó ezért ezeket az adatokat manuálisan kell beírni a forgalmi engedély
alapján.

FONTOS: A biztosítótársaságok a megadott gépjármű adatokat az ajánlat lezárása előtt
ellenőrzik a Belügyminisztérium adatbázisában. Amennyiben az ott tárolttól eltérő adatok
lettek megadva a tarifálás során, akkor a biztosító a BM-ben tárolt adatokat tekinti
érvényesnek és felülírja az üzletkötő által rögzített paramétereket, majd azok alapján
újrakalkulálja a díjat. Emiatt eltérés lehet a díjtájékoztatón látott és az ajánlaton szereplő
árak között.

Az azonosító adatok alatt kerültek elhelyezésre azok a gépjármű tulajdonságok, amik
általában pótdíjat vonzanak. Ha valamelyik jellemző igaz a biztosítandó gépjárműre, akkor
be kell kapcsolni a hozzátartozó jelölőnégyzetet.

A gépjárműre vonatkozó egyediségeket, illetve a különleges felhasználást meg kell jelölni.

3. A gépjármű üzemeltetésére vonatkozó információk

Míg az előző oldalon magának a gépjárműnek a tulajdonságait kellett megadni, itt most
annak használatára, üzemeltetésére vonatkozó információk begyűjtése következik.



Nyilatkozni kell a gépjármű használóiról, illetve az esetleges különleges felhasználásról.

4. A szerződő adatai

A gépjármű adatok bekérése után a szerződőre vonatkozó, tarifát érintő adatokat kéri a
rendszer. Itt kell megjelölni azt is, hogy a ha szerződő, vagy valamelyik közeli hozzátartozója
olyan munkahelyen, vagy munkakörben dolgozik, amire kedvezményt ad valamelyik
biztosító. A szerződőre szűkítve (közeli hozzátartozóra nem vonatkozik) pedig az érintett
szervezetben tagsággal rendelkezők kaphatnak kedvezményeket.
Érintettség esetén, be kell kapcsolni a jelölőnégyzeteket.



Meg kell adni a szerződőre vonatkozó tarifát érintő paramétereket, illetve a szerződő érintettségét foglalkozás, vagy szervezeti
tagságra vonatkozóan.

5. A szerződés előzményei (BM besorolás, káradatok)

A következő szekcióban, a szerződőt, illetve a szerződést érintő előzmény adatok bekérése
történik. A bonus-malus rendszerben való érintettségről és a korábban okozott károkról kell
nyilatkozni.

FONTOS: A szerződés lezárása előtt, a kárelőzmények ellenőrzése megtörténik a Központi
Kártörténeti Nyilvántartó Rendszerben (KKNYR). Téves adatok rögzítése esetén, a
biztosítók a KKNYR rendszerben tárolt információkat tekintik érvényesnek, ezért a
szerződés lezárása után kapott díj eltérhet a díjtájékoztatón közölttől.



Jelöld meg a bonus-malus érintettséget, illetve az esetleges korábbi károkozásokat.

6. Többszerződéses kedvezmények

Amennyiben idáig eljutottál, akkor innen már sokkal könnyebb dolgod lesz, mert a
díjtájékoztatóig csak kapcsolgatni kell a jelölőnégyzeteket. Ezen a közös oldalon vontuk
össze azokat a kedvezményeket, amiket akkor kaphat az ügyfél, ha a választott biztosítónál
további szerződései is vannak, vagy az aktuális kötési folyamatban létrehoz egyet (a KGFB
mellett egy másikat is).

Először azt kell megjelölni, hogy milyen típusú egyéb biztosítása van a szerződőnek. (Másik
KGFB, CASCO, Lakás, vagy egyéb termék.) Természetesen több opciót is bejelölhetsz.

Jelöld meg, hogy milyen egyéb biztosítási termékkel rendelkezik az ügyfeled.

Miután kiválasztottál egy termék kategóriát azon belül pontosítanod kell (szintén csak a
jelölőnégyzet bekapcsolásával), hogy melyik biztosítónál, milyen termékkel rendelkezik a
szerződő.



Pontosítsd, hogy melyik biztosítónál, milyen termékkel bír az ügyfeled.

7. Egyéb kedvezmények, pótdíjak

A díjtájékoztató előtti utolsó oldalon, már csak az eddig fel nem sorolt kedvezményekről kell
nyilatkozni. Itt fontos változás, hogy immár nem biztosítónként vannak csoportosítva a
megmaradt kedvezmények, hanem azok jellege szerint.

Ettől a ponttol kezdve a folyamat megegyezik az aktuálisan elérhető verzióval.
Jelentősebb változást majd az SK MAX rendszerben fogtok tapasztalni. Erről egy külön
cikkben fogunk részletesen írni.



Rövidesen jövünk a CASCO folyamatot érintő változások leírásával.


